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Via xxx, nc
 CAP- Città (Prov)

Tel. 
Cell  
P.IVA 
pec: 


	
	
	C.a.Egr.

	Titolo Nome cognome
e-mail:


[bookmark: _Toc347744945][bookmark: _Toc350255503]
[bookmark: causale]OGGETTO: Preventivo per servizi analitici da eseguire su campioni di acqua minerale naturale.

Facendo seguito alla Vs. gentile richiesta di preventivo, relativa a quanto riportato in oggetto, Vi comunichiamo la ns. disponibilità ad effettuare quanto richiesto e Vi formuliamo pertanto il dettaglio della ns. migliore offerta.

1. Specifiche del servizio
In caso di accettazione della presente, anche a mezzo fax o e-mail, si comunica che il nostro laboratorio può essere operativo a partire dal giorno lavorativo successivo a quello di accettazione dell’offerta.
Le date dei controlli saranno scelte in base alle Vs. esigenze, su indicazione della Vs. Direzione o di altra persona da Voi indicata allo scopo, e concordate con i rispettivi responsabili scientifici.
La presente offerta ha validità di diciotto mesi a partire dalla data di accettazione da parte del cliente.
Il campionamento e la consegna dei campioni al Laboratorio sarà a Vs. carico. All’atto dell’accettazione della presente offerta vi sarà inviata la procedura operativa relativa al campionamento.

1.1. Autorizzazioni e Accreditamento
Il laboratorio ACE-Analytical Chemistry for the Environment è:
· autorizzato a effettuare analisi chimico-fisiche ufficiali sulle acque minerali secondo quanto stabilito dal D.C.G. n°1858 del 7 novembre 1939 e, confermato all’art.4, comma 2, del Decreto del Ministero della Sanità 29 dicembre 2003;
· accreditato secondo la norma UNI CEI EN ISO/IEC 17025:2018 “Requisiti generali per la competenza dei laboratori di prova e taratura” da ACCREDIA, l’ente italiano di accreditamento, con numero 2117L per l’esecuzione di prove chimiche e chimico-fisiche. 
L’elenco delle prove accreditate è consultabile sul sito dell’ente ACCREDIA alle pagine web:
https://services.accredia.it/accredia_labsearch.jsp?ID_LINK=1734&area=310&dipartimento=L&desc=Laboratori
I rapporti di prova relativi alle prove accreditate riportano il marchio combinato ilac-MRA relativo agli accordi internazionali di Mutuo di Riconoscimento degli Accreditamenti (MLA). Esso attesta l’equivalenza dei certificati emessi nei Paesi Europei dagli Enti di Certificazione.
In virtù di tale partecipazione, i rapporti di prova emessi dal laboratorio ACE sotto accreditamento ACCREDIA sono riconosciuti e accettati a livello internazionale.

1. Tempi e modi di consegna
I risultati verranno anticipati per le vie brevi a mezzo fax o e-mail, seguiti dalla consegna dei referti ufficiali in copia originale (01) o più copie come da Vs. richiesta, in seguito al saldo di quanto dovuto.

Vi comunichiamo inoltre la disponibilità ad effettuare altre analisi per la determinazione di vari parametri su matrici diverse (acque potabili, acque di falda, acque di scarico, suoli, terreni, rifiuti, bonifiche, amianto, test di migrazione su acque, alimenti e materiali plastici, emissioni atmosferiche inquinanti e odorigene in ambienti di lavoro e ambientali, etc.).

1. Costi e modalità di pagamento
I costi delle determinazioni in oggetto, da intendersi per singolo campione e al netto di I.V.A., sono di seguito riportati:
1. determinazione di …., euro XXX,00 (XXX/00);

Il costo totale delle analisi è calcolato in via preventiva relativamente alle indicazioni del committente e/o in base alle prescrizioni di legge o norma di settore; tuttavia, al termine delle attività analitiche verrà calcolata la somma effettivamente dovuta in base alle attività realmente svolte.

0. Riepilogo costi
	N. campioni
	Set analitico
	Costo singolo campione (€)
	Costo complessivo (€)

	01
	a)
	
	

	01
	b)
	
	

	01
	c)
	
	

	
	
	Totale 
IVA esclusa
	

	
	
	22% IVA
	

	
	
	Totale 
IVA inclusa
	



0.1. Sconti applicabili 
Gli sconti applicabili in base alla numerosità dei campioni analizzati sono riportati nella tabella seguente. Per numero di campioni superiore, ovvero per convenzioni annuali, biennali o superiori, potranno essere concordate apposite convenzioni con prezzi ulteriormente scontati.

Tabella SCONTI APPLICABILI
	SCONTO
	N. CAMPIONI

	6%
	da 3 a 5 campioni

	10%
	da 6 a 10 campioni

	15%
	da 11 a 15 campioni

	25%
	da 16 a 25 campioni

	30%
	da 26 a 40 campioni



0.2. Accettazione offerta e modalità di pagamento
In caso di accettazione, si prega di restituire il presente preventivo a mezzo e-mail (ace@unina.it) e/o fax (081.2531723), firmato e timbrato nell’apposito spazio a piè di pagina.
Gli importi saranno corrisposti mediante bonifico effettuato sul conto corrente bancario intestato a:

Dipartimento di Scienze Chimiche – via Cintia 80126 Napoli
San Paolo-Banco di Napoli
IBAN IT86D0306903497100000046051
P.IVA 00876220633
(Causale: off. n.0xx/202x Rev.00 del xx.yy.202z attività commissionate al Dipartimento di Scienze Chimiche).

All’atto del pagamento verrà rilasciata la relativa fattura.

L’Università si impegna a eseguire le attività oggetto del contratto, mettendo a disposizione proprie strutture e attrezzature nonché il personale del Dipartimento di Scienze Chimiche.
Il 45% dell’importo economico del contratto, ai sensi del Regolamento Conto Terzi di Ateneo, potrà essere destinato dall’Università alla stipula di contratti per assegni di ricerca, per borse di dottorato, per borse di studio e di ricerca, per ricercatori a tempo determinato.

1. Termini e condizioni dell’offerta
3. Il Laboratorio, all’atto della formulazione dell’offerta, garantisce il raggiungimento dei livelli prestazionali richiesti dalle normative vigenti a cui si riferisce la proposta economica. Nel caso in cui il cliente richieda livelli prestazionali specifici, sarà cura del Laboratorio verificare il raggiungimento dei livelli richiesti e solo in seguito a riscontri positivi, si procederà all’emissione dell’offerta, che avrà dunque, valore di conferma del raggiungimento di quanto richiesto dal cliente. Il Laboratorio si impegna ad informare il Cliente circa ogni scostamento dalle condizioni contrattuali così come definite.
3. Fatto salvo quanto previsto al paragrafo Tempi e modi di consegna, i tempi di consegna delle attività sono concordati di volta in volta, in base alle esigenze espresse dal cliente, compatibilmente con i carichi di lavoro del laboratorio.
3. I risultati riportati sul Rapporto di Prova sono rappresentativi del solo campione presentato.
3. Le prove riportate con il simbolo # nella presente offerta e/o negli allegati a essa e nei rapporti di prova relativi si riferiscono a prove effettuate in subappalto c/o le strutture di volta in volta specificate. La sottoscrizione della presente offerta includerà dunque anche l’accettazione del subappalto. Il Cliente potrà comunicare il proprio dissenso al subappalto attraverso invio di comunicazione a mezzo posta elettronica certificata (ace.dip.scienze-chimiche@pec.unina.it) e/o fax (081.2531723).
3. La conformità ai valori limite, ove non espressamente indicata da leggi, norme o da richieste del cliente viene valutata secondo il documento ILAC-G8:09. Quando non espressamente indicata da leggi, norme o da richieste del cliente, il laboratorio applica la regola decisionale che prevede la “accettazione semplice”, quindi senza considerare l’incertezza di misura; ciò comporta un livello di rischio di formulare una valutazione di conformità non corretta pari al 50%.
3. Il personale del laboratorio ACE si impegna alla riservatezza di tutte le informazioni ottenute o generate nel corso delle attività di laboratorio. ACE si impegna a non portare a conoscenza di terzi informazioni, dati tecnici, documenti e notizie di carattere riservato, riguardanti il Cliente di cui fosse a conoscenza in forza del presente contratto fatta eccezione quando richiesto per legge. Il laboratorio ACE informa il Cliente circa le informazioni eventualmente fornite a meno che ciò sia proibito dalla legge. Informazioni relative al Cliente ottenute da fonti diverse dallo stesso restano riservate; il laboratorio mantiene riservata l’identità di chi ha fornito tali informazioni a meno di accordi presi con la fonte.
3. Qualora ACE o il Cliente intendano pubblicare su riviste nazionali ed internazionali i risultati della ricerca in oggetto o esporli o farne uso in occasione di congressi, convegni, seminari o simili, concorderanno i termini e modi delle pubblicazioni e comunque sono tenute a citare l’accordo nel cui ambito è stato svolto il lavoro.
3. Il Laboratorio non ha responsabilità alcuna sugli eventuali danni arrecati al Cliente o a terzi dall'utilizzo dei risultati di prova, né per ritardi nella consegna dei risultati di prova dovuti a causa di forza maggiore.
3. I campioni non accettati dal Laboratorio per cause imputabili al cliente (documentazione incompleta, richiesta di preventivi, richiesta non ben definita, morosità del cliente, non conformità del campione alle prove richieste) possono essere conservati, in attesa di risoluzione dei problemi riscontrati, per un massimo di 20 giorni lavorativi (ove applicabile).
3. Al ricevimento del campione qualora fossero presenti scostamenti dalle condizioni ottimali perché sia avviato alle analisi, il laboratorio contatterà il cliente per ottenere informazioni; qualora il cliente richieda che il campione sia comunque sottoposto a prova, il laboratorio inserirà nel rapporto di prova una dichiarazione nella quale declina ogni responsabilità dovuta agli scostamenti rilevati e quali siano i risultati che posso essere influenzati dallo scostamento.
3. I campioni sottoposti ad analisi, se non deperibili, saranno conservati per un periodo di diciotto mesi e saranno a disposizione per eventuali ulteriori analisi compatibilmente con le caratteristiche di labilità dei parametri richiesti e di deperibilità della matrice. I campioni verranno smaltiti secondo quanto definito dalle disposizioni di legge o diversamente su esplicita richiesta scritta del cliente.
3. In caso di richiesta scritta del cliente il campione verrà restituito nello stato in cui si trova esclusivamente al Cliente.
3. I campioni deperibili sono conservati per un tempo di 2 giorni dalla fine della prova.
3. Nel caso di presentazione di campioni di rifiuti, il cliente si impegna al ritiro degli stessi al termine dell’analisi ed al loro corretto smaltimento.
3. Il laboratorio ove richiesto dal cliente rende disponibile l’accesso ai propri locali, secondo le regole di autorizzazione, sicurezza e nel rispetto della privacy degli altri clienti del laboratorio, per presenziare alle attività di prova.
3. Eventuali reclami vanno inoltrati alla e-mail infoace@unina.it ed indirizzati alla Direzione del Laboratorio.
3. Le tariffe applicate sono quelle del tariffario del Laboratorio in vigore all’atto della presentazione del campione. Tariffe diverse possono essere concordate in fase di riesame del contratto, nel caso della stipula di contratto e/o convenzioni.
3. Le condizioni di pagamento sono quelle pattuite con l'azienda. Altre condizioni possono essere concordate in caso di stipula di convenzioni.
3. I Rapporti di Prova sono univocamente determinati da un numero, corrispondente al numero di identificazione del campione.
3. I Rapporti di Prova non possono essere riprodotti parzialmente.
3. I Rapporti di Prova non possono essere utilizzati, in tutto o in parte, a scopo pubblicitario o promozionale senza esplicita autorizzazione da parte del Laboratorio.
3. I Rapporti di Prova non possono essere utilizzati, in tutto o in parte, a scopo pubblicitario o promozionale senza esplicita autorizzazione da parte del Laboratorio. In caso di non utilizzo del marchio ACCREDIA, i Rapporti di prova non sono coperti da accreditamento ACCREDIA.
3. Le registrazioni delle prove effettuate (compresi i Rapporti di Prova) vengono conservate dal laboratorio per almeno 4 anni, secondo criteri di legge ove presenti.
3. L'orario di sportello per accettazione campioni, ritiro risultati ed eventuali richieste di chiarimenti è il seguente: 
lunedì – giovedì 9:30 - 12:30 / 16:30 - 18:00; 
venerdì 9:30 - 12:00.
Oltre ai predetti orari è possibile contattare per qualsiasi esigenza il Laboratorio secondo le modalità già definite nella presente offerte.
3. Per altre condizioni non previste si fa riferimento alle leggi vigenti.
3. Controversie e foro competente: per tutte le controversie che dovessero insorgere tra le parti in relazione alla interpretazione, esecuzione e risoluzione della presente offerta/contratto sarà competente il Foro di Napoli.
3. Il presente contratto è redatto in ottemperanza della L.190/2012 e ss.mm.ii, inerente alla prevenzione e alla repressione della corruzione e dell’illegalità nella Pubblica Amministrazione, nonché al Piano Triennale di Prevenzione di Ateneo 2017- 2019; al Codice di comportamento di Ateneo, in ottemperanza a quanto previsto dall’art. 54, co. 5, del D.lgs. n. 165 del 30/03/2001 e ss.mm.ii.; al Codice di comportamento dei dipendenti pubblici, emanato con D.P.R. n. 62/2013, e, infine, al Codice Etico di Ateneo emesso con D.R./2015/2573. La suddetta normativa è pubblicata sul sito web di Ateneo http://www.unina.it, ai seguenti link: 
http://www.unina.it/statuto-e-normativa/piano-di-prevenzione-della-corruzione; http://www.unina.it/ateneo/statuto-e-normativa/regolamenti/regolamenti-di-ateneo; e di cui si dà comunicazione alla parte, per presa visione e relativa accettazione.
3. Le Parti prendono atto ed acconsentono che i dati personali e sensibili e le Informazioni Riservate fornite o direttamente acquisite ai sensi del presente Accordo verranno trattati secondo quanto disposto in Reg. UE 2016/679 (GDPR), e anche secondo quanto indicato nella sezione: “privacy” del portale di Ateneo. Per presa visione e relativa accettazione della suindicata normativa si indica il seguente link:
http://www.unina.it/ateneo/statuto-e-normativa/privacy.
Nella stessa sezione del portale di Ateneo vengono indicati rispettivamente: il “Titolare del trattamento dati” e il “Responsabile della Protezione dei Dati”. Ai sensi del citato Reg. UE 2016/679 (GDPR), pertanto Si ha diritto in ogni momento di conoscere, aggiornare, rettificare, cancellare i dati, nonché di esercitare tutti i restanti diritti ivi previsti, mediante comunicazione scritta al Dipartimento di Scienze Chimiche dell’Università degli Studi di Napoli Federico II.

	
	
	

	
	
	IL RESPONSABILE DEL LABORATORIO
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	(Prof. Chim. Marco Trifuoggi)
tel.: 081-674388

	
	
	Per Accettazione

	
	
	

	
	
	(Data, Firma e Timbro)

	
	




Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 c.c. si approvano specificamente le seguenti clausole: 4.8) Esonero responsabilità; 4.9) Campioni non accettati; 4.10) Limitazioni di responsabilità; 4.13) Conservazione campioni deperibili; 4.15) Restituzione campioni su rifiuti; 4.21) Limitazioni nell'utilizzo dei rapporti di prova; 4.21) certificazione campioni; 4.26) Controversie e foro competente.  
   
	
	Per Accettazione

	
	

	
	(Data, Firma e Timbro)
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	Riferimento
	Recapiti

	Responsabile Scientifico:
Prof. Marco Trifuoggi 
	Tel. 081.674388- Fax 081.2531723
	marco.trifuoggi@unina.it

	Uffici:

	Accettazione campioni
	081.674183
	acelab@unina.it

	Strumenti 
	081.679011
	

	Qualità 
	081.679719
	

	Laboratori:

	Analitica 
	081.674099
	

	ICP-GC 
	081.674381
	

	Cromatografia Ionica 
	081.674171
	



		

	
	

	Responsabile Laboratorio: Prof. Marco Trifuoggi
	

	
	081.674388
	e-mail
	marco.trifuoggi@unina.it
	

	Accettazione
	081.674183/303
	Fax
	081.2531723
	

	Strumenti
	081.674305
	e-mail
	ace@unina.it
	

	Qualità
	081.679719
	pec
	ace.dip.scienze-chimiche@pec.unina.it
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